评审标准（征求意见稿）
	类别
	评审因素
	评分标准
	分值

	商务部分
（30分）
	企业实力
	投标人具有有效的职业健康安全管理体系认证得2分；有效的质量管理体系认证得2分；有效的环境管理体系认证得2分，本项最多得6分，不具备不得分。（需提供在有效期内的证书扫描件及在国家认证认可监督管理委员会官网对证书真伪查询结果的截图，否则不得分）
	6分

	
	企业业绩
	投标人近三年（2022年1月1日至投标文件递交截止时间，以合同签订时间为准）完成类似项目业绩，每提供1个业绩得4分，最多得12分。
注：须提供合同首页、主要内容页、盖章页的扫描件，未明确体现合同签订时间的不予认可。
	12分

	
	服务团队
	1. 项目经理和项目副经理：每有1人具有5年以上（含5年）物业项目经理或项目副经理工作经验的得3分，最多得6分；
2. 保洁服务人员：每有1人具有2年以上（含2年）保洁服务工作经验的得1分，最多得2分；
3. 会议服务人员：每有1人具有2年以上（含2年）会议服务工作经验的得1分，最多得2分；
4. 厨师或厨师长：每有1人具有相关职业资格证书得2分，最多2分。
注：提供相关证书的扫描件，工作经验年限证明文件提供投标人承诺书（盖章），承诺相关人员工作年限。
	12分

	技术部分
（暗标）
（60分）
	总体方案
	根据总体方案的全面性、科学性、合理性、规范性进行综合评价（方案内容包括但不限于：对项目的理解、工作目标、工作计划、工作方法、服务保障等）。
提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，符合采购需求的，无瑕疵：得10分；
方案内容存在 1 处瑕疵：得7分；
方案内容存在 2 处瑕疵：得4分
[bookmark: _GoBack]未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵：不得分。（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误； 不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形 等任意一种情形，下同）
	10分

	
	服务质量控制方案
	根据供应商对本项目的服务质量控制方案（方案内容包括但不限于：准备工作、服务过程等）进行评价。
提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，符合采购需求的，无瑕疵：得10分；
方案内容存在 1 处瑕疵：得7分；
方案内容存在 2 处瑕疵：得4分
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵：不得分。
	10分

	
	环境卫生管理方案
	根据环境卫生管理方案的全面性、科学性、合理性、规范性进行综合评价（方案内容包括但不限于：室内外清洁保洁、垃圾分类措施、日常消杀管理、绿化养护和服务保障等）。
提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，符合采购需求的，无瑕疵：得5分；
方案内容存在 1 处瑕疵：得3分；
方案内容存在 2 处瑕疵：得1分。
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵：不得分。
	5分

	
	维修维护方案
	根据维修维护方案的全面性、科学性、合理性、规范性进行综合评价（方案内容包括但不限于：工作内容、工作计划、服务保障等）。
提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，符合采购需求的，无瑕疵：得5分；
方案内容存在 1 处瑕疵：得3分；
方案内容存在 2 处瑕疵：得1分。
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵：不得分。
	5分

	
	会议服务方案
	根据会议服务方案的全面性、科学性、合理性、规范性进行综合评价（方案内容包括但不限于：领受任务、会前准备、会场服务、会后清理、工作计划、服务保障等）。
提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，符合采购需求的，无瑕疵：得5分；
方案内容存在 1 处瑕疵：得3分；
方案内容存在 2 处瑕疵：得1分。
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵：不得分。
	5分

	
	专项物业服务方案
	根据专项服务方案的全面性、科学性、合理性、规范性进行综合评价（方案内容包括但不限于：食品质量控制、卫生控制、操作规程控制管理、开餐时间保障、拟提供食谱等）。 
提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，符合采购需求的，无瑕疵：得5分；
方案内容存在 1 处瑕疵：得3分；
方案内容存在 2 处瑕疵：得1分。
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵：不得分。
	5分

	
	应急事件处理方案
	根据供应商提供的应急事件处理方案（包含但不限于：应急方案概述、应急时间安排，应急人员安排、针对突发性事件采取的措施等内容，事件包含但不限于：大型活动、突发事件、停水停电、雨雪天气、疫情等）进行综合评审。
提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，符合采购需求的，无瑕疵：得5分；
方案内容存在 1 处瑕疵：得3分；
方案内容存在 2 处瑕疵：得1分。
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵：不得分。
	5分

	
	管理规章制度
	根据供应商提供的管理规章制度（管理规章制度内容包括但不限于：管理章程、管理模式、奖惩制度、监管制度等）进行综合评审。
管理规章制度健全、科学合理、岗位设置详细且符合要求、奖罚制度分明、监管措施到位，无瑕疵：得5分；
管理规章制度存在 1 处瑕疵：得3分；
管理规章制度存在 2 处瑕疵：得1分。
未提供相应内容或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵：不得分。
	5分

	
	培训方案
	根据供应商对本项目培训方案的理解程度、完整性、全面性、实用性、培训安排的优劣等方面进行综合评议。
提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，符合采购需求的，无瑕疵：得5分；
方案内容存在 1 处瑕疵：得3分；
方案内容存在 2 处瑕疵：得1分。
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵：不得分。
	5分

	
	物资装备
方案
	方案至少包含中标后配备物资装备方案，符合采购需求。
配备的物料、设备、工具丰富，可提供详细的清单、且描述具体详实，无瑕疵：得5分；
方案内容存在 1 处瑕疵：得3分；
方案内容存在 2 处瑕疵：得1分；
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵：不得分。
	5分

	报价部分
（10分）
	投标报价
	满足招标文件要求且投标报价最低的有效投标报价为评标的基准价，其价格分为满分，其它供应商的价格分按照下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价÷投标报价）×10的评分方法计算。
注：此处投标报价指经过报价修正，及因落实政府采购政策进行价格调整后的报价，详见第四章《评标程序、评标方法和评标标准》2.4及2.5。
	10分





