
附件 2

电子保函系统征集接入评分细则

总分：100 分

序

号
评审内容

分

值
评审标准 备注 得分

1 服务要求
35

分

服务方案

主要围绕提供服务的及时性（保函服务团队、保障措施、出函效率等）、便捷性（理

赔申请流程及提供材料便利性、赔付完成时长等）、透明性（保函收费标准、是否

提供退费及退费条件等）、与公共资源交易投标保证金电子保函业务紧密联系性、

可操作性等方面进行综合评价。

由评审委员会根据申请单位服务方案科学、可行性、与电子保函（保单）业务结

合的紧密性等方面在 0-10 分之间评分。

提供服务方案增值服务

方案

主要围绕提供优于电子保函（保单）服务基本要求以外的其它且有实质性意义的

增值服务方案进行综合评价。

由评审委员会根据增值服务内容的合理性、创新性、可操作性在 0-5 分之间评分。

赔付方案

1.金融机构所提供的赔付方案，需叙述赔付流程，并承诺不得制定特殊免赔条款。

评委根据叙述情况进行打分，叙述完整合理的得 4 分，叙述不合理的不得分。

2.金融机构所提供的赔付方案，需阐明投标人一旦违反法律、法规等有关规定，

金融机构如何进行赔偿。描述完整合理的得 3 分，描述不合理的不得分。

3.金融机构所提供的赔付方案，需承诺在合作期限内，金融机构对开具的电子保

函负责。描述完整合理的得 3 分，描述不合理的不得分。



保函费率

方案

金融机构提供保函费率方案，评委根据方案情况进行打分，方案完整合理得 5 分，

较为完整合理得 2 分，不完整不合理不得分。

履约措施

方案

金融机构需提供后续履约措施，能提供且描述完整的金融机构得 5 分，无法提供

或描述不完整的不得分。

2 安全保密要求
10

分

电子保函业务系统网络安全等级保护达二级及以上认证，得 2 分。

提供的信息系统安全等级保
护备案证明中的系统应为

（或包含）电子保函业务系
统，并提供相关证明

根据申请单位提供的数据安全保密方案进行综合评价。
由评审委员会根据安全保密方案全面性、可行性、与电子保函（保单）业务结合的紧密性等方
面在 0-8 分之间评分。

提供数据安全保密方案

3 业绩要求
10

分

具有与公共资源交易中心电子保函系统直接对接成功案例（提供 1个案例得五分，每增加 1
个案例加 1分。没有不得分）。

注：申请单位总部及其分支机构与交易中心电子保函系统直接对接成功案例均予以认可。

提供与交易中心签订的业务
合作协议或服务合同等相关

证明材料

4 系统要求

2分 具备在线开立电子保函功能（提供 1 份电子保函即可。没有不得分）。
提供在线开立的具有电子签

名的电子保函

18

分

真实系统流程截图（真实系统可以是与交易中心对接的电子保函系统，也可以为未与交易中心
对接的独立电子保函业务系统），截图内容需包括：
（1）保函（保单）申请流程：线上申请、线上审核、线上支付、电子保函（保单）出具、电
子保函（保单）下载。共计 10 分，每少一项扣 2分。
（2）辅助功能，至少包括:订单查询、发票申请、理赔申请、退保申请。共计 8分，每少一项
扣 2分。
无电子保函系统不得分。



特别说明：申请单位服务要求中各《服务方案》中提出的优化服务措施及创新做法将纳入后期签订的《电子投标保函业务合作协议》内容，未执行各《服务方案》

中相关服务措施的雄安新区公共资源交易中心将暂停或终止电子保函系统接入，请申请单位知悉。

5 对接规范要求

25

分

1.金融机构所提供的对接方案，需说明所有接口基于 HTTP 协议进行通讯，请求需包括 appkey、
业务报文、报文签名。评委根据说明情况进行打分，说明详细完整的得 2分，说明缺漏或不说
明的不得分。
2.金融机构所提供的对接方案，需说明使用国密算法来进行报文签名和报文加解密。评委根据
说明情况进行打分，说明详细完整的得 2 分，说明缺漏或不说明的不得分。
3.金融机构所提供的标准保函格式文本中需阐明必须承担违约责任的情形，雄安新区公共资源
交易中心保留就有关条款作修改、修订的权利。评委根据阐明情况进行打分，描述完整合理的
得 2分，描述不合理的不得分。
4.金融机构所提供的对接方案，需阐明从电子保函服务支撑平台接收的加密数据如何实现保函
的开具、保函加密以及开具保函过程中的保密措施。评委根据阐明情况进行打分，描述完整合
理的得 3 分，描述不完整的得 1分，描述不合理的不得分。
5.金融机构所提供的对接方案，需阐明如何开具保函，有无人工参与。评委根据阐明情况进行
打分，描述完整合理且无人工干预的得 3 分，描述不完整的得 1 分，描述不合理的不得分。
6.金融机构所提供的对接方案，需阐明如何使用投保成功通知接口来实现投保成功后金融机构
将投保成功的信息通知电子保函服务支撑平台的功能。评委根据阐明情况进行打分，描述完整
合理的得 2分，描述不合理的不得分。
7.金融机构所提供的对接方案，需阐明如何使用还原保函接口来实现项目标段开标后，电子保
函服务支撑平台通过接口通知金融机构解密还原保函信息的功能。评委根据阐明情况进行打
分，描述完整合理的得 2分，描述不合理的不得分。
8.金融机构所提供的对接方案，需阐明如何使用还原保函通知接口来实现金融机构还原信息成
功后生成明文保函并将信息回传给电子保函服务支撑平台的功能。评委根据阐明情况进行打
分，描述完整合理的得 2分，描述不合理的不得分。
9.金融机构所提供的对接方案，需阐明如何使用发票申请接口来实现项目开标保函解密后投标
企业申请开具电子发票的功能。评委根据阐明情况进行打分，描述完整合理的得 2分，描述不
合理的不得分。
10.金融机构所提供的对接方案，需阐明如何实现金融机构开出发票后将开票结果通知电子保
函服务支撑平台的功能。评委根据阐明情况进行打分，描述完整合理的得 2分，描述不合理的
不得分。

11.承诺在确定入围名单 30 日内完成对接的得 3 分，60 日内完成对接的得 1 分，否则该项不

得分；

提供对接方案


